
Nutzer-Datenschutzbestimmungen von 4Com
für die Nutzung der Webseite

1. Geltungsbereich 

Diese Nutzer-Datenschutzbestimmungen gelten in 
Ergänzung der Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen (AGB) sowie der Kunden-Datenschutzverein-
barungder 4Com. Sie regeln ausschließlich den 
Umgang mit Daten, die die Nutzer der Website be-
treffen. 

2. Definitionen 

“Personenbezogene Daten” sind Informationen 
über persönliche und sachliche Verhältnisse einer 
natürlichen Person, also z. B. Name, Anschrift oder 
Telefonnummer dieser natürlichen Person. Informa-
tionen, die nicht direkt mit der Person eines/r Nut-
zers/in in Verbindung gebracht werden können, wie 
etwa die Anzahl der Nutzer einer Seite in einem be-
stimmten Zeitraum, sind keine personenbezogenen 
Daten. 

Die Websites, auf denen 4Com seine Dienstleistun-
gen anbietet, werden insgesamt die “4Com Websi-
te” genannt. 

Die 4Com GmbH & Co. KG wird „4Com“ genannt. 

Die auf der 4Com Website registrierten Nutzer 
werden “Nutzer” genannt, unabhängig davon, zu 
welchen Zwecken eine Registrierung auf der Seite 
stattgefunden hat. 

Personenbezogene Daten, die von den Nutzern bei 
der Registrierung auf der 4Com-Website eingeben 
werden, werden als “Registrierungsangaben” be-
zeichnet. 

3. Grundsätze für die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten 

4Com unterwirft sich im Umgang mit personenbe-
zogenen Daten der Nutzer folgenden Grundsätzen:

3.1 	 4Com erhebt, verarbeitet und nutzt personen-
bezogene Daten unter Einhaltung der Datenschutz-
gesetze der Bundesrepublik Deutschland. 

3.2 	 4Com nutzt personenbezogene Daten der 
Nutzer ausschließlich, um die Inanspruchnah-
me der teilweise registrierungspflichtigen 4Com-
Website durch die Nutzer sowie um den Vertrags-
abschluß und die Vertragsdurchführung im Sinne 
der AGB von 4Com (www.4com.de/agb) sowie die 
Rechnungsstellung in Bezug auf die zu bezahlen-
den Dienstleistungen bzw. Waren zu ermöglichen. 
In keinem Fall wird 4Com personenbezogene Da-
ten der Nutzer zu Werbe- oder Marketingzwecken 
Dritten zur Kenntnis bringen oder sonst an Dritte 
weitergeben, ohne das dies zur Erbringung der von 
4Com zu erbringenden Leistung erforderlich wäre. 

3.3 	 Ausnahmen zu Ziffer 3.2 können sich im 
Rahmen von gesetzlichen Bestimmungen erge-
ben, aufgrund derer eine Zusammenarbeit mit den 
Straf-verfolgungsbehörden oder sonstigen staat-
lichen Einrichtungen erforderlich wird, oder bei 
dem konkreten Verdacht einer missbräuchlichen 
Nutzung der 4Com Website, die gegen die AGBs 
(www.4com.de/agb) oder andere vertragliche Ver-
pflichtungen bzw. gesetzliche Bestimmungen ver-
stößt. 

3.4 	 Die Nutzer können sich über die bei 4Com ge-
speicherten personenbezogenen Daten jederzeit 
bei 4Com informieren und ändern. Dazu wenden 
sich die Nutzer an 4Com (4Com GmbH & Co. KG, 
Hamburger Allee 23, 30161 Hannover). 

3.5 	 Soweit Nutzer ihre Einwilligung in eine Verar-
beitung ihrer Daten erklärt haben, die über das zur 
Vertragserfüllung Erforderliche hinausgeht, kann 
diese Erklärung jederzeit durch die jeweiligen Nut-
zer widerrufen werden. 

4. Registrierungsangaben 

Es werden allenfalls folgende Registrierungsanga-
ben erhoben und verarbeitet: 

•	 Anrede, ggf. Titel
•	 Vor- und Zuname 
•	 Position im Unternehmen 
•	 Branche des Unternehmens 
•	 Telefonnummer 
•	 Faxnummer 
•	 Email-Adresse 
•	 Adresse 

5. Cookies 

Auf der 4Com Website werden sog. “Cookies” ver-
wendet, die Nutzern zunächst während der Dauer 
ihres Besuchs zugeordnet zu werden, um sie sys-
temseitig wieder zuerkennen. Die Speicherung der 
Cookies erfolgt nach den individuellen Einstellun-
gen des nutzerseitig verwendeten Internet-Brow-
sers und unterliegt daher nicht dem Einflussbereich 
der 4Com. 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen 
Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Da-
bei speichert Ihr Browser eventuell ein von Google 
Inc. oder Dritten gesendetes Cookie, dass eine Ana-
lyse Ihrer Nutzung dieser Website ermöglicht. Die 
so gesammelten Informationen (einschließlich Ihrer 
IP-Adresse) werden an einen Server von Google in 
den USA übertragen und dort gespeichert. Google 
nutzt diese Informationen, um Ihre Nutzung dieser 
Website auszuwerten, um Reports über die Websi-
teaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzu-



stellen und um weitere mit der Websitenutzung und 
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
zu erbringen. Google wird diese Informationen ge-
gebenenfalls auch an Dritte übertragen, sofern dies 
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese 
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google 
wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen von 
Google gespeicherten Daten in Verbindung bringen.  
Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich 
mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten 
durch Google in der zuvor beschriebenen Art und 
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einver-
standen.

Die Installation der Cookies können Sie verhindern. 
Dazu müssen Sie in Ihren Browser-Einstellungen 
„keine Cookies akzeptieren“ wählen (Im Internet-
Explorer unter „Extras / Internetoptionen / Daten-
schutz / Einstellung“, bei Firefox unter „Extras / Ein-
stellungen / Datenschutz / Cookies“). Es wird darauf 
hingewiesen, dass Sie in diesem Fall gegebenen-
falls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll 
umfänglich nutzen können. 

6. Log-Dateien 

Bei jedem Seitenaufruf werden Zugriffsdaten in ei-
ner Protokolldatei, dem Server-Log, gespeichert. 
Der dabei gespeicherte Datensatz enthält die fol-
genden Informationen: 

•	 �Die IP-Adresse des Nutzers (durch die sein 
Computer ggf. identifiziert werden kann); 

•	 �den Remote Host (Name und IP-Adresse des 
Rechners, der die Seite anfordert); 

•	 �die Uhrzeit, den Status, die übertragene Daten-
menge sowie die Internetseite, von der der 
Nutzer auf die angeforderte Seite gekommen 
ist (sog. „Referrer“), sowie 

•	 �die Produkt- und Versionsinformationen des 
verwendeten Browsers (sog. „User-Agent“). 

4Com wertet diese Log-Dateien zu statistischen 
Zwecken aus. Dies dient der Optimierung der 
4Com-Services etwa durch die Analyse des Nut-
zungsverhaltens bezogen auf Tage und Uhrzeiten 
sowie des abgerufenen Datenvolumens auf den 
4Com Websites. Zudem kann 4Com durch die Log-
Dateien mögliche Fehler erkennen, z.B. fehlerhafte 
Links oder Programmfehler, und die Log-Dateien 
damit für die Verbesserung und Weiterentwicklung 
der 4Com Website verwenden. 4Com behält sich 
vor, die Log-Dateien von solchen Nutzern nachträg-
lich zu überprüfen, bei denen der Verdacht besteht, 
dass diese die 4Com-Services gesetzes- und/oder 
vertragswidrig nutzen. Vgl. insoweit Ziffer 3.3, die 
entsprechend gilt. 

7. Nutzung durch Volljährige, Nutzung durch 
Vertretungsbefugte 

Die Registrierung ist voll geschäftsfähigen und für 
die Registrierung bevollmächtigten Personen vor-
behalten. 

8. Änderungen der Nutzer-Datenschutzbestim-
mungen 

4Com behält sich vor, diese Nutzer-Datenschutzbe-
stimmungen jederzeit zu ändern, wenn Änderungen 
aufgrund von nachträglich erkannten Regelungslü-
cken, in Hinblick auf neue von 4Com bereitgestell-
te Dienstleistungen, Funktionen oder Waren oder 
durch neue gesetzliche Bestimmungen erforderlich 
werden. 4Com wird seine registrierten Nutzer über 
alle Änderungen dieser Datenschutzbestimmun-
gen entweder im Rahmen einer Rechnungsstellung 
oder per Email an die im Rahmen der Registrierung 
angegebene Email-Adresse informieren. 

9. Abrufbarkeit der Datenschutzbestimmungen 

Diese Datenschutzbestimmungen können jederzeit 
unter dem Link “Datenschutz” abgerufen und aus-
gedruckt werden. 

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unsere Daten-
schutzbeauftragten:

Manuel A. Schindler 
Rswn Rechtsanwälte 
Partnergesellschaft 
Lindenstr. 14 
50674 Köln 
Telefon: +49 (0)221 130 80 9 - 0 
www.rswn.de
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